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CIRCULAR Nro. BTL-APEL-2024-001 

Banco Territorial S.A. En Liquidación 

 

Guayaquil, 10 de enero de 2024 

 

Asunto: Canales de atención al cliente.  

 

 

Estimados/as, 

 

Ante la grave situación por la que atraviesa el país, se comunica que, la atención 

al cliente de Banco Territorial S.A. En Liquidación se mantendrá de manera 

telemática hasta nuevo aviso, en resguardo de la integridad de nuestros clientes y 

colaboradores.  

 

Ponemos a disposición del público en general los canales oficiales del Banco, para 

que cualquier asistencia o gestión sean atendidas de manera oportuna: 

 

Telefonía móvil o WhatsApp a las líneas: 

 
Área Contacto 

Información Coactivas 

(Guayaquil) 
+593 99 520 6782 

Información Coactivas 

(Quito) 
+593 99 848 5250 

Operaciones +593 99 891 3045 

 

Correo electrónico a: 

info@bancoterritorial.com 

 

Mantente siempre al tanto de información relevante a través de nuestra página 

web  

https://www.bancoterritorialenliquidacion.com 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Mgtr. Paulina Escudero 

Liquidadora 
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